
Vodafone GmbH
Ferdinand-Braun-Platz 1
D-40549 Düsseldorf
Postfach:
D-40543 Düsseldorf

Geschäftsführung: Dr. Johannes Ametsreiter (Vorsitzender), 
Anna Dimitrova, Bettina Karsch, Andreas Laukenmann, 
Gerhard Mack, Alexander Saul
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Frank Rövekamp

USt-IdNr.: DE 813113094
Sitz der Gesellschaft: Düsseldorf
Amtsgericht Düsseldorf, HRB 38062
WEEE-Reg.-Nr.: DE 91435957

80997 München (Allach-Untermenzing)

Herr

Zittauer Str. 38

Vodafone GmbH
Postfach 101064

Vodafone GmbH, Postfach 101064, 40839 Ratingen

Schön, dass Sie bei uns sind

40839 Ratingen
Tel.: 0800 172 1212

03.01.2022
William Amouh

Lieber Herr Amouh, 

wir freuen uns, dass Sie sich für Vodafone entschieden haben. 

Sie bekommen heute Ihre Auftragsbestätigung von uns. 

Das ist noch wichtig für Sie:

• Sie bekommen 6 Monate 49,99 Euro Rabatt auf den Basispreis
• Sie bekommen die Vodafone-Flat dauerhaft kostenlos.
• Sie bekommen das Bereitstellungsentgelt DSL gutgeschrieben. 

Freundliche Grüße,

Ihr Vodafone-Team
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Red Internet & Phone 250 DSL

Internet-Flat & Festnetz-Flat

VDSL 250000

Ausland ab 9,9 Cent/Minute
Mobilfunk für 19,9 Cent/Minute

49,99 €

Extras
Basis-Anschluss: 0,00 € (mtl.)

Vodafone-Flat: 4,99 € (mtl.)
Endlos telefonieren in das deutsche VodafoneMobilfunknetz. Die 
Mindestvertragslaufzeit beträgt 6 Monate, danach ist die Option 
monatlich kündbar.

Meine persönlichen Daten
Herr William Amouh
Zittauer Str. 38
80997 München

Rechnungsadresse:
Herr William Amouh
Zittauer Str. 38
80997 München

Geburtsdatum:  07.01.1997
Rückrufnummer:  0173 / 9614911
E-Mail:  williamamouhstudy@gmail.com

Mein Vodafone-Sprache Neuanschluss
Installationsadresse:
Zittauer Str. 38
80997 München
Genaue Lagebezeichnung für den Anschluss: 
Mehrfamilienhaus, Vorderhaus, Etage: EG, mitte,  MFH, 
Vorderhaus, EG, Mitte

Hinweis zur eigenen Sicherheit: Die Nutzung meines bestellten 
Pakets ist nur an der angegebenen Installationsadresse zulässig. Eine 
korrekte Zustellung des Notrufs ist an einem anderen Standort nicht 
möglich.

Anzahl der Rufnummern:  1

Details zu meinem Anschluss

Unverbindlicher Wunschtermin:  03.01.2022

Telefonbucheintrag: Ein Eintrag in öffentliche gedruckte und 
elektronische Teilnehmerverzeichnisse ist nicht gewünscht.

Einzelverbindungsnachweis (EVN):  Ich erhalte keinen EVN.

Rechnung:  Ich erhalte meine Rechnung online über MeinVodafone 
(WebBill) und werde per E-Mail über jede neue Rechnung informiert 
(jederzeit abbestellbar). Auf Wunsch erhalte ich die Rechnung auch per 
E-Mail als PDF oder als kostenlose Papierrechnung.

Anschluss:  Bereitstellungsentgelt: einmalig 49,99 €

Hardware
Meine Vodafone-Anschluss Hardware:

Bezeichnung:  FRITZ!Box 7530 (Mietgerät)
Artikel-Nr.:  20090198  
Monatliche Kosten:  4,99 €

Lieferanschrift für meine Endgeräte: 

Herr William Amouh
Zittauer Str. 38
80997 München

Die Preise für Hardware und die monatlichen Paket-Preise sehe ich in 
der Preisliste DSL, LTE & Glasfaser Pakete (InfoDok 120). Mietgeräte 
werden mir von Vodafone für die Dauer der Vertragslaufzeit zur 
Verfügung gestellt. Diese werden danach von mir zurückgegeben.

FOR60001650 / 1111 97535510
ID: 488819621

VDE5604137589
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Wichtige Information
Die Vodafone GmbH* darf meine Telefonnummer sowie meine E-Mail-
Adresse nutzen, um mir per elektronischer Post (z.B. Messenger, SMS, 
MMS und E-Mail) Werbung für eigene ähnliche Produkte und Dienst-
leistungen zu schicken. Ich kann der Nutzung meiner Telefonnum-
mer und E-Mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit ganz oder teil-
weise für die Zukunft per Post, E-Mail, in der MeinVodafone App 
oder telefonisch widersprechen, ohne dass hierfür andere als die 
Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.
*Vodafone GmbH Kundenservice, Postfach 101064, 40839 Ratingen, 
datenschutz@vodafone.com, 0800/172 12 12

Hinweis zur Verarbeitung von Vertragsdaten

Die Vodafone-Unternehmen(1) dürfen meine Vertragsdaten(2) un-
tereinander austauschen, um mich über Produkte und Dienstleist-
ungen(3) von Vodafone-Unternehmen(1), auch wechselseitig fürein-
ander, zu informieren. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 I f) DSGVO in 
Verbindung mit dem berechtigten Interesse der Vodafone-Unterneh-
men(1) an individuell passenden Informationen über Produkte und 
Dienstleistungen(3). Die Vodafone-Unternehmen(1) werden mich mit 
solchen Informationen nur auf Kontaktwegen kontaktieren, für die ich 
meine Einwilligung erteilt habe oder die gesetzlich erlaubt sind, 
solange ich dem nicht widersprochen habe. Weitere Informationen 
zum Datenschutz finden Sie unter www.vodafone.de/datenschutz.
Ich kann dieser Verarbeitung meiner Vertragsdaten(2) jederzeit 
schriftlich oder elektronisch für die Zukunft widersprechen.

Beratungseinwilligung

Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen(1), auch 
wechselseitig füreinander, mich telefonisch und per elektronischer 
Post (z.B. E-Mail, Messenger, SMS und MMS) bezüglich Produkten 
und Dienstleistungen(3) zu Werbezwecken und zur Marktfor-
schung kontaktieren. 

Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen(1) meine 
Nutzungsdaten(4), Standortdaten und sonstigen Verkehrsdaten(5) 
verwenden und untereinander austauschen, um ihre Telemedien- 
und Telekommunikationsdienste für mich bedarfsgerecht und 
individuell zu gestalten, zu vermarkten sowie Dienste mit Zusatz-
nutzen für mich bereitzustellen.

Ich kann meine Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen.

1) Vodafone-Unternehmen: Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 
Düsseldorf, Vodafone Kabel Deutschland GmbH (voraussichtlich ab 01.02.2021 
firmierend unter Vodafone Deutschland GmbH), Betastraße 6-8, 85774 
Unterföhring sowie Vodafone West GmbH, Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, 
Vodafone BW GmbH, Vodafone NRW GmbH, alle Aachener Str. 746-750, 50933 
Köln. 
2) Vertragsdaten: Angaben rund um mein Vertragsverhältnis, meine Tarife, 
Optionen und Services sowie Informationen, die mich als Person identifizieren, 
wie z.B. Name, Post- und E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und 
IBAN. 
3) Produkte und Dienstleistungen: Aus den Bereichen Mobilfunk, Internet & 
Festnetz, TV, Multimedia und Entertainment, Internet of Things (IoT) und Cloud-/
Hosting Dienste sowie dazugehörige Hardware und Software. 
4) Nutzungsdaten: Informationen über Art, Umfang und Zeitpunkt der Nutzung 
von Telemediendiensten. Dies sind insbesondere (1) TV-, Multimedia- und Enter-
tainment-Dienste, (2) Webseiten von Vodafone und (3) Online-Inhalte von 
Vodafone, die auf Webseiten von Kooperations- und Werbepartnern angezeigt 
werden. Die Daten identifizieren mich oder mein Gerät direkt und sind zum Teil in 
meinem Gerät gespeichert, z.B. als Cookies. 
5) Verkehrsdaten: Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienst-
es (wie SMS, Telefon & Internet) erhoben, verarbeitet und genutzt werden, z.B. Art 
des genutzten Telekommunikationsdienstes, Anfang, Ende und Dauer der Verbin-
dungen, das genutzte Datenvolumen, Geräte oder Anschlüsse sowie weitere 
Verkehrsdaten, die erhoben werden, auch wenn mein Gerät inaktiv ist (z.B. 
Signalisierungsdaten). Vodafone speichert und nutzt meine Verkehrsdaten 
einschließlich der Standortdaten maximal 6 Monate.

Unterschrift Beratungseinwilligung

Kopie für meine Unterlagen
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Wichtige Hinweise
Mindestvertragslaufzeit:  Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 24 
Monate. Die Kündigungsfrist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit 
beträgt 1 Monat. Erfolgt keine fristgerechte Kündigung zum Ende der 
Mindestlaufzeit, läuft der Vertrag auf unbestimmte Zeit weiter und ist 
jederzeit mit einer Frist von 1 Monat kündbar.

 Wir tauschen Ihre personenbezogenen Daten zur Durchführung 
von Bonitätsprüfungen vor Auftragsannahme mit der Schufa 
GmbH sowie sonstigen Auskunfteien aus. Details dazu finden Sie 
in Ziffer 4 der Datenschutz-Hinweise.

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Vodafone-
Dienstleistungen und - bei Verträgen über Kabel u./-o. TV-
Produkte - die Ergänzenden Geschäftsbedingungen für Vodafone-
Kabel-Dienstleistungen (Internet und Telefon) sowie Vodafone 
TV-Dienstleistungen und die Preisliste/Leistungsbeschreibung 
für das jeweils beauftragte Produkt. Für die Nutzung von TV-
Inhalten über Smartphone oder TV-Hardware-Applikationen (sog. 
Entertainment-Apps) gelten zusätzlich die Besonderen 
Geschäftsbedingungen Vodafone Entertainment-Apps und 
Vodafone App-Plattform.

Alle Preise inkl. MwSt.

Wichtig für Flat-Tarife: Für LTE Festnetz Flat, DSL Festnetz-Flat, 
Glasfaser Festnetz Flat, Vodafone-Flat, Euro-Flat, Mobile & Euro-Flat, 
Mobile & International-Flat und Mobile & International Allnet-Flat 
gelten besondere Nutzungseinschränkungen gemäß Ziff. 4.3 der 
Preisliste Vodafone DSL, LTE & Glasfaser Pakete (InfoDok 120). Für die 
Vodafone-Flat, Euro-Flat, Mobile & Euro-Flat, Mobile & International-
Flat und Mobile & International Allnet-Flat gelten weiterhin eine 
besondere Kündigungsregelung gemäß Ziff. 4.4 der Preisliste 
Vodafone DSL, LTE & Glasfaser Pakete (InfoDok 120). Kein Weiter-
verkauf, keine Überlassung an Dritte; kein Betrieb kommerzieller 
Dienste. Die Preislisten und weitere rechtliche Hinweise finden Sie 
unter www.vodafone.de/agb.

Die Geschwindigkeit Ihrer Internet-Verbindung können Sie unter 
www.breitbandmessung.de überprüfen.

Alle wichtigen rechtlichen Angaben zu Ihrem Vodafone-Tarif 
finden Sie im folgenden Abschnitt Transparenzvorschriften 
gemäß europäischer Telecom Single Market Verordnung 
(European Telecom Single Market Regulation/EU-TSM) vom 25. 
November 2015

Information zu Up- und Download-Geschwindigkeiten für Ihren 
gebuchten Vodafone Anschluss entnehmen Sie der Übersicht im 
oberen Abschnitt.

Bei erheblichen Abweichungen von der jeweiligen beworbenen 
Download- oder Upload- Geschwindigkeit kann die Nutzung des 
Internets deutlich verlangsamt sein. Downloads und das Laden von 
Internet-Seiten sind deutlich verlangsamt oder nicht möglich. Audio 
und Video-Streaming Dienste sind nicht oder nur mit erheblichen 
Einschränkungen nutzbar.

Rechtsbehelfsbelehrung
Werden die vertraglich zugesicherten Up- und Download-
Geschwindigkeiten anhaltend oder dauerhaft wiederholt erheblich 
unterschritten, kann der Kunde eine Beschwerde an Vodafone richten. 
Oder er kann eine angemessene Frist zur Nacherfüllung setzen. Wird 
die Leistung dann weiterhin nicht vertragsgemäß erbracht, kann er 
kündigen.

Einschränkungen bei gleichzeitiger Nutzung Ihres Vodafone DSL 
oder Glasfaser Anschlusses für verschiedene Services
Bei Nutzung von Vodafone TV (IPTV/SAT) wird die Bandbreite für 
Internet-Dienste im Download reduziert: je SD-TV-Kanal um 4,7 Mbit/s 
und je HD-TV-Kanal um 9,7 Mbit/s. Für den Betrieb des Vodafone TV 
Center 2000 entsteht zusätzlich ein Bandbreiten-Bedarf von zeitweise 
bis zu 0,5 Mbit/s im Down- und Upload für die Übertragung von 
Steuerinformationen. Bei Nutzung von GigaTV Net wird die Bandbreite 
für Internet-Dienste im Download reduziert: je HD-TV-Kanal um 6,0 
Mbit/s und je Ultra-HD-TV-Kanal 16,0 Mbit/s.Die Nutzung von Sprach- 
und Fax-Diensten kann Ihre Datengeschwindigkeit um bis zu 0,1 Mbit/s 
im Down- und Upload reduzieren.

Verkehrs-Management-Maßnahmen
Vodafone nimmt keine Verkehrsmanagement-Maßnahmen vor, die die 
Qualität des Internet-Zugangs, die Privatsphäre oder den Schutz 
personenbezogener Daten beeinträchtigen. Um Engpässe zu 
vermeiden, behält Vodafone sich vor, Verkehrsmanagement-
Maßnahmen einzuführen, um den Verkehrsfluss zu optimieren. 
Gleiches gilt für Maßnahmen zur Sicherung der Integrität und 
Sicherheit des Netzes. Es gilt außerdem für Maßnahmen, die aufgrund 
gesetzlicher Bestimmungen erforderlich sind, z.B. für 
Katastrophenfälle.

Dieses Dokument wird elektronisch verarbeitet, aus diesem Grund kön-
nen handschriftliche Änderungen leider nicht berücksichtigt werden.

Details zur Beauftragung
Bestellung: 13.12.2021
E-Mail-Adresse: williamamouhstudy@gmail.com

Auftragsnr.: VDE5604137589

FOR60001651 / 1111 97535510
ID: 488819621



Bei Rücksendung bitte an:

Vodafone GmbH

Vodafone-Kundenbetreuung

40875 Ratingen

Deutschland

 
 Wird von Vodafone ausgefüllt
Kundennummer/Rufnummer  Mandatsreferenz (UMR)  

  

E-Mail-Adresse

Ich ermächtige/Wir ermächtigen die Vodafone GmbH, Zahlungen von meinem/unserem Konto mit-

tels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der 

Vodafone GmbH auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. 

Hinweis: Ich kann/Wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die 

Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut 

vereinbarten Bedingungen.

Kundendaten

Name des 
Kontoinhabers 

Straße, Hausnummer  
 

PLZ, Ort, Land   

IBAN  

BIC 

Unterschrift

Ort 

Datum tt.mm.jjjj  

 

Unterschrift des 
Kontoinhabers  

X

Hinweis: Meine/Unsere Rechte zu dem obigen Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich/wir 

von meinem/unserem Kreditinstitut erhalten kann/können.

SEPA-Basis-Lastschrift-Mandat

504 413  10 17

Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf, Deutschland

Zahlungsempfänger-ID: DE26ZZZ00000006194  

Amouh William

DE90750700240934847500

Kopie für meine Unterlagen

Zittauer Str.

DEUTDEDB750

DE80997 München

38

13.12.2021




